Altalanos szerzsdési feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a Ms-Metal Kft.
(székhelye: 2500 Esztergom, Szarvaskéi ut. 13., hrsz : 11010 , cégjegyzékszam: Cg.
11-09-008242, adészam: 12676761-2-11), a és az Ugyfél altal nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé (igénybe vevé az a természetes, illetve
jogi személy, vagy jogi személyiség nélklli szervezet, aki/amely informaciés
tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatast vesz igénybe, a tovabbiakban Ugyfél) jogait
és kotelezettségeit tartalmazza. (Vallalkozo és Ugyfél a tovabbiakban egyittesen:
Felek)

1. Altalanos tudnivalodk, a Felek kozti szerzédés létrejotte

1.1. Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan, Magyarorszag teriiletén nyuijtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, mely a butorbox.hu oldalon (a
tovabbiakban: vallalkozas) keresztul torténik. Tovabba, jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi ugyletre Magyarorszag teruletén,
amely a jelen szerzédében meghatarozott Felek kozott jon létre.

1.2. A szerzédés a Felek kozott csak magyar nyelven johet létre. 1.3. A

vallalkozasban torténo vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,

valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdeéseirdl sz616 2001. evi CVIII. torveny (,Ektv”) szabalyozza, azzal hogy a jelen

ASZF-el mell6zésre kerulnek az Ektv. 5. § (2) és 6. § (2)-ben foglaltak.

1.4. A vallalkozasban feltlintetett termékek megjelenitése vasarlasra torténé
felhivasnak minésul. A vallalkozasban torténé vasarlas elektronikus uton
leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
maodon.

1.5. A szerzédés a rendelés visszaigazold e-mail Ugyfél ltali fogadasaval, és a
rendelés Fogyaszto altali nyugtazasaval jon Iétre. A Felek kozott ily mddon
magyar nyelven létrejott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerzédésnek.
Felek kozott étrejott azon kereskedelmi tgylet (pl.: rendelések leadasa) is
szerzédésnek minésil, amelyet az Ugyfél a Vallalkozo tgyfélszolgalatan
keresztul bonyolit (irasban, személyesen, vagy telefonon). A megrendelés
utjan létrejott szerzédés a Vallalkozo iktatja, azt a Fogyaszto kérésére
utdlagosan hozzaférhetové teszi.

A szerzédés megkotése rautalé magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak mingésul.

1.6. Ugyfélszolgalat: Ms-Metal Kft.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2510 Dorog, Esztergomi ut. 47.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
hétkbznapokon 7:00-15:00,
Telefonszam: 06 33-435-895
E-mail: http://www.polcmetal.hu/
msmetalkft@gmail.com
2. Regisztracié

2.1. A Regisztracié menupont alatt, az ott talalhaté adatlap pontos, hianytalan
kitoltésével valosul meg a regisztracio.

2.2. A Véllalkozdt az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezetheté szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért



semminemii felelésség nem terheli. A Vallalkoz6t nem terheli felelésség az
abbdl adddo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Vallalkozonak felréhatd okbdl
hozzaférhetévé valik.

3. Megrendelés

3.1. A vallalkozasban szerepl6 termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzadit, a
konkrét arucikk informacids oldalardél lehet részletesen megismerni.

3.2. Ha vasarlas elétt kérdéese merline fel a termekkel kapcsolatban,
ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Ugyfélszolgalatunk
elérhetéségeit az 1.6. pontban talalja.

3.3. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltintetett netto ar, amelyhez az
altalanos forgalmi adét hozza kell szamolni. Az 6sszeget a weboldal a
rendelés minden szakaszaban mutatja. A termékek vételara nem
tartalmazza a kiszallitas koltsegét.

3.4. A termékek részletes leiras oldalan a kosarba teszem gombra kattintva lehet a
megvasarolando termékeket a bevasarld kosarba helyezni. A
megrendelendd termékek darabszamat a kosar oldalon van lehetéség
maodositani. Amennyiben valamilyen terméket ki szeretne venni a kosarbal,
ugy kattintson a kosar oldalon a termék neve mellett talalhato X jelre!

3.5. A szdllitasi cim oldalon kell kivalasztania, hogy hova kéri a termék
kiszallitasat. Lehetésége van a regisztracié moédositasanal ujabb szallitasi
cimeket felvenni, vagy egy régebben megadott cimet modositani.

3.6. A szallitAs mendpontban lathaté dijak csak Magyarorszagra torténé
kiszallitasra vonatkoznak. A kiszallitast futarszolgalat biztositja. Kulféldre
torténé szallitdsi igény esetén kérjuk, vegye fel a kapcsolatot
Ugyfélszolgalatunkkal.

3.7. A szallitasi cim kivalasztasa utan a rendelés megerésitése oldalra jut. Iit,
miutan attekintette a rendelése parameétereit €s mindent rendben talalt, a
rendelés elklildése gombra kattintva tudja leadni a rendelését. Az
esetlegesen tévesen elklldott megrendelés modositdasara a kapcsolat
menudpontban megadott elérhetéségeken keresztil van lehetéség. A
rendszer a rendelés megérkezése utan egy visszaigazolé e-mailt kild a
regisztraciokor megadott e-mail cimre. Amennyiben ez volt az elsé
rendelése, ugy munkatarsaink telefonon is vissza fogjak igazolni azt.

3.8. A vallalkozasban megrendelheté termékek arai valtozasanak jogat a
Vdéllalkoz6é fenntartja azzal, hogy a modositas a vallalkozasban valo
megjelenéssel egyidejileg Iép hatalyba. Az arvaltozas a mar megrendelt és
visszaigazolt termékekre nem vonatkozik.

3.9. A megrendelést a Ms-Metal Kft. csak regisztralt Ugyféltsl és akkor fogadja el,
ha az Ugyfél a megrendeléshez szlkséges valamennyi mezét
maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan tolt ki, ugy
hibalizenetet kap a Vallalkozotol.) A webaruhazat, az Ugyfél altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezetheté szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség



nem terheli.

3.10. Az Ugyfél a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri
el.

3.11. A webaruhaz az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezéseét
kovetéen koteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus uton (e-
mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat
elkuldésétsl szamitott 48 oran belll Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor
a webaruhaz ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél vasarlasi kdtelezettsége
minden tovabbi feltétel nélkll, automatikusan megsziinik.

4. Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. A megrendelt terméket az Ugyfél a rendelés feladasakor kivalasztott szallitasi
modnak megfeleléen személyesen is atveheti a Vallalkozé telephelyén.
(Cim: 2510 Dorog, Esztergomi ut. 47.)

4.2. A megrendelt termékeket cégunk igény esetén hazhoz szallitia. A szallitas
megfelel6 védelmet biztositd csomagolasban torténik. Kérjik, a csomag
sértetlenségét a kézbesité elétt sziveskedjek ellendrizni! Ha sérulést 1at,
vetessen fel jegyzékonyvet, s ne vegye at a csomagot. Utdlagos
reklamaciét a csomag fizikai sérulésérdl jegyzékonyv nélkil nem Al
modunkban elfogadni!

Fontos, hogy a hazhoz szallitas azt jelenti, hogy a kézbesité6 cég vagy
kollégank a megrendelt arut a megadott cimre szallitia, és ott atadja a
megrendelonek, vagy megbizottjanak. A szallitasi dijban nincs benne a
termékek emeletre torténé feljuttatasa és Osszeszerelése.

A szallitasi koltség tartalmazza a csomagolasi, szallitasi és utanvételi dijat
is! Amennyiben eltérést észlel, lehetésége van a csomagot visszakuldeni
kézpontunkba. Kérjik, észreveételérdl tajékoztassa ugyfélszolgalatunkat,
hogy a felmerult hibat mielébb korrigalhassuk!

4.3. A megrendelt termékek a visszaigazoldé e-mailben feltintetett idén beldl
kerUlnek kiszallitdsra. Abban az esetben, ha a megrendelt termék nem
szerepel raktaron, ugy az Ugyfelet értesitiilk a beszerzés és szallitas
varhatoé idépontjarol. A Vallalkozénak kartéritési kotelezettsége csak akkor
van, ha szandékossagra vagy sulyos gondatlansagra vezetheté vissza a
szdllitasi késedelem. Nem illeti meg kartérités az Ugyfelet az UgyféInél
felmertlt okbdl elsallt szallitasi késedelem, valamint vis maior esetén. Az
elére egyeztetett idépontban az Ugyfél felelsssége az, hogy a megjelolt
helyen atvételre jogosult személy tartézkodjon

5. Elallas, garancialis feltételek

5.1. A fogyasztét megilleti az eldllasi jog, azaz a szerz6dés egyoldalu
megszintetésének joga. Az elallasi hatarid6 alatt a fogyaszténak
lehetésége van a terméket kiprébalni, megvizsgalni, hogy alkalmas-e a
rendeltetésszeri hasznalatra.



Az elallasi hataridd a termék kézhezvételétél szamitott 8 munkanap, mely
id6 alatt indoklas nélkul elallhat a fogyaszto a szerzédéstol. Irasban torténo
elallas esetén azt hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd nyilatkozatat a hatarid6é lejarta elétt elkildi. A webaruhaz a
fogyaszto altal a termékre kifizetett 6sszeget 30 napon belul koteles
fogyaszto részére megtériteni, levonva a szallitasi koltséget, ha a vevo
igénybe vette a hazhozszallitast. A termék visszaszolgaltatasarol, és
annak koltségérol fogyasztdé koteles gondoskodni a termék eredeti
csomagolasaban. A webaruhaz azonban kérheti a termék nem
rendeltetésszert hasznalatabol eredé karanak megtéritését.

A szavatossagi igény érvenyesitésére a mindenkor hatalyos Ptk. szabalyai
iranyadoak, mely alapjan egyéves elévulési hataridé figyelembevétele
lehetséges.

6. Egyéb feltételek

6.1. A Vallalkoz6é nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valo
csatlakozas miatt kdvetkezett be.

6.2. A Vallalkozé az Ugyfelek altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz
kototten, kizardlag a szerzédés teljesitése és a szerzédés feltételeinek
késobbi bizonyitasa érdekében tarolja. A Vallalkozo az Ugyfelek adatait
harmadik félnek nem adja ki. A Vallalkoz6 az Ugyfelek adatainak
kezelésekor a személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol sz6ld 1992. évi LXIIl. térvény mindenkor hatalyos
rendelkezései szerint jar el. Az adatvédelmi szabalyok elérhetéek a
Weboldal alsé feluletén talalhaté Adatvédelmi szabalyokra kattintva.

6.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani.

Az esetleges modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg lép
hatalyba.

Esztergom, 2015. marcius



